REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO
PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

§1

Organizacja i zakres udzielania swiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym

1. Niniejszy regulamin okresla organizacje i zakres udzielania swiadczen zdrowotnych

w podmiocie leczniczym a w szczegolnosci:

[N

)
2)
3)

)

4

8)

nazwe podmiotu leczniczego,

cele i zadania podmiotu leczniczego,

strukture organizacyjng podmiotu leczniczego,

rodzaj wykonywanej dziatalnosci leczniczej w podmiocie leczniczym oraz zakres
udzielanych swiadczen zdrowotnych,

miejsce udzielanych swiadczen zdrowotnych

przebieg procesu udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komodrek organizacyjnych
podmiotu leczniczego oraz warunki ich wspoétdziatania dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym,
warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji
i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych,

wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony
w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku

praw pacjenta (Dz.U. z 2009 roku, nr 52, poz. 417, z p6zn. zm.),

10) organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania

optat,

11) wysokos¢ optat za udzielane swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze

srodkéw publicznych.

2. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego ustala Dyrektor.



§2
Nazwa podmiotu leczniczego i informacje ogodlne
. Przychodnia Lekarska zwana w dalszej czesci ,,Przychodnig” jest zaktadem
leczniczym dziatajgcym pod firmg Puls Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
wykonujgcg dziatalnos¢ lecznicza.
. Przychodnia dziata na podstawie:
1) obowigzujgcych przepisow prawa polskiego,
2) wpisu do wtasciwego rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$c¢ lecznicza,
3) regulaminu organizacyjnego.

. Siedziba Przychodni znajduje sie w Mrozach przy ul. Willowej 12.

§3
Cele i zadania podmiotu leczniczego
. Zapewnienie opieki zdrowotnej nad swiadczeniobiorca, i jego rodzina.
. Koordynacje opieki zdrowotnej nad swiadczeniobiorca w systemie ochrony zdrowia.
. Ocene, potrzeb oraz ustalenie priorytetow zdrowotnych populacji objetej opieka, oraz
wdraZanie dziatan profilaktycznych.
. Rozpoznawanie, eliminowanie lub ograniczanie zagroZen i problemow zdrowia
fizycznego i psychicznego.
. Zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz promocji zdrowia dostosowanych
do potrzeb roznych grup spoteczenstwa.
. Zapewnienie edukacji swiadczeniobiorcy w zakresie odpowiedzialnosci za wiasne

zdrowie i ksztattowanie swiadomosci prozdrowotne;j.

§4
Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego
. Strukture organizacyjng Przychodni tworzy jednostka Przychodnia Lekarska, w sktad
ktorej wchodzg komorki organizacyjne:
1) Gabinet lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j,
2) Gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej,

3) Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotne;.

o b

Gabinet zabiegowy

&)

)
)
)
) Gabinet profilaktyki i pomocy przedlekarskiej,
)
) Punkt szczepien

)

7) Gabinet okulistyczny



10.

1.

8) Gabinet reumatologiczny

9) Gabinet pediatryczny

§5
Rodzaj wykonywanej dziatalnosci leczniczej w podmiocie leczniczym oraz zakres
udzielanych swiadczen zdrowotnych
Przychodnia prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne.
Zakres Swiadczen udzielanych przez Przychodnie obejmuije:
1) Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej,
2) Swiadczenia specjalistyczne,
3) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia

dalszego postepowania leczniczego.

§6
Miejsce udzielania Swiadczen opieki zdrowotne;j
Przychodnia udziela swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach podmiotu leczniczego
pod adresem: Mrozy, ul. Willowa 12.
Udzielanie przez Przychodnie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych moze odbywaé
sie takze w pojezdzie przeznaczonym do udzielania tych swiadczen lub w miejscu

pobytu pacjenta.

12. Udzielanie przez Przychodnie teleporady odbywajg sie w siedzibie podmiotu

leczniczego pod adresem: Mrozy, ul. Willowa 12

§7
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
Przychodnia organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym
W niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych
sSwiadczen w jednostkach i komérkach organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu,
w sposéb gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze

Swiadczen.

13. W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia zdrowotne mogg by¢ udzielane w domu

badz innym miejscu pobytu pacjenta. Przychodnia stwarza réwniez mozliwosé
udzielenia teleporady dla pacjentéw, dostepnej z telefondw znajdujgcych sie

w gabinetach.
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Rejestracja pacjentow odbywa sie w kazdej dostepnej formie, tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkow rodziny lub oséb trzecich, bgdz telefonicznie z wyznaczeniem
dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach
i godzinach ich udzielania. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Przychodnia nie moze odmoéwi¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne sg udzielane
niezwtocznie.

Lekarze Przychodni kierujg pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez
wystawienie skierowania zgodnie 2z warunkami okreslonymi w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz przez ptatnikdw.

Lekarze Przychodni kierujg pacjentdw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne,
realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze

by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

§8

Organizacja i zadania poszczegoélnych jednostek podmiotu leczniczego

. Do zadan komodrek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad

pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz
kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

Do zadan gabinetu lekarza podstawowej opieki zdrowotnej nalezy w szczegolnosci
planowanie i realizowanie kompleksowej opieki lekarskiej, w tym leczenie oraz
profilaktyka chordéb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na
badania i leczenie specjalistyczne.

Do zadan gabinetu pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej nalezy w szczegolnosci
planowanie i realizowanie kompleksowej opieki pielegniarskiej nad pacjentem i jego
rodzing jak rowniez realizacja programdéw promocji zdrowia i programow

profilaktycznych.



21.

Do zadan gabinetu potoznej podstawowej opieki zdrowotnej nalezy w szczegolnosci
planowanie i realizowanie pielegnacyjnej opieki potozniczo-ginekologicznej nad

pacjentem i jego rodzing.

§9

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

1.

22.

23.

24,

1.

Przychodnia w celu zapewnienia prawidtowo$ci leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz

ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, wspotdziata z innymi

podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ lecznicza, udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych
na rzecz tych pacjentow.

Przychodnia oraz osoby udzielajgce w jej imieniu swiadczen zdrowotnych, udzielajg

innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych

z pacjentem w przypadku gdy:

1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

2) zachowanie tajemnicy moze stanowiC niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob,

3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen,

4) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

Przychodnia udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacije

medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci

Swiadczen zdrowotnych.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg odbywa sie

Z poszanowaniem powszechnie  obowigzujgcych przepisbw  prawa oraz

Z poszanowaniem praw pacjenta.

§10
Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz pobieranie optat za jej udostepnianie
Przychodnia prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze sSwiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji

zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania



Swiadczen finansowanych ze s$rodkow publicznych takze zgodnie z wymogami

okreslonymi przez ptatnika swiadczen.

25. Przychodnia udostepnia dokumentacje medyczna:

1

5)

8)

9)

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej
przez pacjenta; po smierci pacjenta, prawo do wglgdu w dokumentacje medyczng
ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu
pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym; dokumentacja medyczna jest
udostepniana takZe osobie bliskiej, chyba Ze udostepnieniu sprzeciwi sie, inna
osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za Zycia;

podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

organom wifadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzgdu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegolnosci kontroli i nadzoru;

podmiotom, uprawnionym w mysl ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku
o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2011 roku, nr 112, poz. 654, z p6zn. zm.) do
przeprowadzania na zlecenie ministra wiasciwego do spraw zdrowia, kontroli
podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;
ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej,
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

zaktadom ubezpieczen - za zgoda pacjenta;

10) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury

oceniajgcej podmiot udzielajgcy $wiadczeh zdrowotnych na podstawie przepisow

o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

11) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych

- bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby,

ktorej dokumentacja dotyczy;
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12) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wglgdu w siedzibie Przychodni lub

poprzez sporzgdzenie jej kserokopii, odpiséw badz wyciggdw, w tym takze na

nosnikach elektronicznych.

Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla zatgcznik nr 1.

Za pierwszorazowe udostepnienie pacjentowi w podanym zakresie dokumentacji

medycznej, Przychodnia nie pobiera optat od pacjenta.

§11
Wysokos¢ oplat oraz organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
odptatnych

. Przychodnia moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych zarowno nieodptatnie jak

i odpfatnie.

Swiadczenia zdrowotne bedg udzielane nieodptatnie, w razie zawarcia przez
Przychodnie umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Ssrodkow publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym umowa,
na rzecz oséb ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia badz innych osob
uprawnionych. W wypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy
z NFZ, Przychodnia nie bedzie pobierata zadnych dodatkowych opfat od pacjentdw.

Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych
(Swiadczenia zdrowotne odptatne), pacjenci wnoszg opfaty zgodnie z ustalonym
cennikiem optat. Wysokos¢ optat okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
organizacyjnego podmiotu leczniczego podstawowej opieki zdrowotne;j.

Udzielanie $wiadczenh zdrowotnych odptatnych, organizowane jest w taki sposob, aby
nie ogranicza¢ dostepnosci Swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych;
w sposéb  zapewniajgcy  poszanowanie zasady  sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz
zgodnie z kryteriami medycznymi.

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odpfatnych, pozostaje bez wptywu na ustalong
kolejnos¢ udzielania s$wiadczeh opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych.

Swiadczenia zdrowotne odptatne, udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu
zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejnosci

w dniach i godzinach ich udzielania.



34. Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania

Swiadczenia finansowanego ze $rodkéw publicznych oraz o warunkach uzyskania

takiego $wiadczenia.

35. Przychodnia nie moze odmowi¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia jego udzielenie od uprzedniego uiszczenia
optaty.

§12
Postanowienia korcowe

1. Postanowienia regulaminu organizacyjnego podstawowej opieki zdrowotnej wchodzg
w zycie z dniem podpisania niniejszego dokumentu.

36. Regulamin organizacyjny podstawowej opieki zdrowotnej jest dostepny dla pacjentow
w formie:

1) umieszczenia tekstu regulaminu na tablicy informacyjnej Przychodni,
2) umieszczenia pliku tekstowego regulaminu na stronie internetowej Przychodni.

Zatgczniki:

1.

Zatgcznik nr 1 - Cennik ustug

miejscowosc, data

podpis kierownika



